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1. Waarom moet je serieus omgaan met klanten met een klacht?
O Omdat Kanten altijd gelijk hebben.
O Omdat Kanten zich gehoord willen voelen.

O Omdat je wilt laten zien dat je een serieuze ondernemer bent.

2. Waarom doe je aan klachtenregistratie?
O Zo kun je Klachten analyseren en bekijken of er maatregelen nodig zijn.
O Zo weten alle werknemers hoe ze met een klacht om moeten gaan.

O Zodat je weet welke Klanten een Klacht hebben ingediend.

O Zodat je weet welke Klachten niet opgelost kunnen worden en een Klacht blijven.

3. Wat i een franco-levering?

O De kosten voor transport worden zijn voor de leverancier.

O De kosten voor transport worden zijn voor de afnemer.

4. Welke onderdelen zitten in de leveringsvoorwaarden?

O Aanbi

ingstermijn, betaaltermijn, garantieter

, aankoopbedrag.

O Betaaltermijn, eigendomsvoorbehoud, cadeauregistratie.
O Betaaltermijn, overmacht, betaaltermijn, garantietermijn.

O Aankoopbedrag, aanbiedingstermiin, klachtregistratie.
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5. Waarom \gsvoorwaarden belangrijk?
O Deze dienen met name voor de bescherming van de Klant.

O Deze dienen met name voor de bescherming van de ondernemer.

O Deze dienen voor de stimulering van de levering van producten.

6. Waarom is het belangrijk dat je factuur zonder fouten is?
O Daardoor is er grote kans dat er wat mis gaat in het betalingsproces.

O Kianten Zijn niet blij als ze spelfouten ontdekken in de rekening.




